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BASES PROMOCION
HAZTE SOCIO Y TIRA LA RULETA

Organiza:
Casino Luckia Arica S.A

1. Fundamentos

Casino Luckia Arica S.A en funcidon de entregar la mejor entretencidon a sus clientes y
usuarios mediante su club de fidelizacién, ofrece realizar la promocién llamada “BASES
PROMOCION - HAZTE SOCIO Y TIRA LA RULETA”. Esta promocién permitird participar a
todas las personas naturales que se inscriban como socios nuevos de Luckia Club, de lunes
a domingo de forma indefinida, lo que dard derecho al cliente a participar en sorteos con
premios en ticket promocionales.

2. Objetivo

Premiar a todos los nuevos clientes que se inscriban a Luckia Club.

3. Condiciones de la promocion
Para participar de esta promocién, se debe cumplir los siguientes requisitos:

e El cliente debe ser inscrito como socio en el counter de Luckia Club Arica y obtener
su tarjeta de socio Luckia Club por primera vez, de lunes a domingo.

e El participante debe presentar su documento de identificacion (cedula de
identidad).

e No sera valido los procesos de renovacion de la tarjeta y/o duplicado por perdidas,
extravios o devolucion al propietario.

4. Disposiciones generales

El cliente que se inscriba como nuevo socio del programa de fidelizacién en nuestro
counter de Luckia Club Arica y reciba su tarjeta Gold, tendrd derecho de lanzar, por Unica
vez, una ruleta vertical y poder ganar premios en ticket promocional No Redimible y/o
bebestibles en ShowBar Casino. Valido Unicamente por la jornada del dia de entrega del
ticket.
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a. Consideraciones para el uso del Tickets Promocional de Maquina de Azar:

e Podra ser utilizado en cualquiera de las Maquinas de Azar que acepten tickets
promocionales, las cuales estan debidamente sefialadas.

e Podra ser retirado de la Maquina de Azar por el cliente con el saldo de crédito
disponible y lo podra jugar en otra Maquina de Azar.

e En ningun caso podra ser canjeado por dinero en efectivo.

5. Mecanica

Todo nuevo cliente que se inscriba como nuevo socio en el counter de Luckia Club Arica,
se le dard el derecho de tirar una sola vez una ruleta vertical, que tiene 26 casillas que
tienen una distribuidas de la siguiente manera:

2 casillas con:
Un ticket promocional para maquinas de azar de $10.000.

3 casillas con:
Un ticket promocional para maquinas de azar de $5.000

16 casillas con:
Un ticket Promocional para maquinas de azar $3.000

5 casillas con:
Un welcome drink (cerveza, pisco sour, bebida, agua o copa de espumante).

Para que se considere la tirada valida, la ruleta deberd girar como minimo una vez sobre
su propio eje, esta mecanica podra ser modificada, segun lo estime conveniente el
Departamento de Marketing de Casino Luckia Arica S.A.

6. Lugar, fecha y vigencia de la promocidn
La promocion se realizard en sala de juegos todos los dias de lunes a domingo, a partir de
las 11:00 horas, y hasta las 04:00 horas de domingo a jueves y hasta las 06:00 horas los

dias viernes sabado y vispera de feriado en el counter de Luckia Club.

La promocion serd vdlida a partir del 25 de Julio de 2023 y posteriormente de forma
indefinida.
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7. Publicidad de la promocidn

Esta promocidn podra ser comunicada al publico mediante graficas y audio al interior de la
Sala de Juegos Casino, pagina web, redes sociales, via publica, radios, television, medios
de prensa escrito y digital de cobertura local, nacional y/o internacional.

8. Comunicacidn de participantes, ganadores y premios.

Todos los clientes o usuarios aceptan desde el momento que participan en esta
promocion, la difusion de su imagen, en los medios de comunicacién que se estimen
convenientes, pudiendo ser graficas y audio al interior de la Sala de Juegos, pagina web,
redes sociales, via publica, radio, televisién, medios de prensa escrito y digital. Para tal
efecto, autorizan también a esta empresa a la toma de fotografias, las que eventualmente
podrian ser publicadas en los medios antes mencionados.

9. Restricciones de participacion.

Casino Luckia Arica S.A., deja expresa constancia que no podran participar de la
promocion los dependientes de la empresa o de las empresas relacionadas. Tampoco las
personas descritas en los Articulos 10 y 15 de La Ley N2 19.995.

Personas con restriccidon a la sala de juegos, como menores de 18 afios o autoexcluidos.
10. Modificacion, suspension o aplazamientos de las bases o promaocion.

Casino Luckia Arica S.A. se reserva el derecho exclusivo de modificar, reemplazar,
suspender, complementar y/o rectificar las presentes bases, obligdndose a difundir dichas
modificaciones de manera que los usuarios y clientes tengan pleno conocimiento de ellas
conforme a las normas que rigen las ofertas y promociones en la Ley del Consumidor y lo
indicado en la Circular N2 43 de fecha 14 de noviembre del afio 2013 de la
Superintendencia de Casinos de Juego.

11. Contacto, informaciones y resoluciéon de conflictos.

Cualquier problema que se presente respecto de las presentes bases en relacion con si
apelacion, interpelacién, funcionamiento y desarrollo de las promociones, serd resuelta de
inmediato por el director General de Juegos o quien lo reemplace, en lo subsidio de los
anteriores, por el encargado de Maquinas de Azar o quien los reemplace, en subsidio de
los anteriores, por el jefe de Marketing o quien lo reemplace y su decisiéon serd
inamovible, sin perjuicio de lo que puedan dictaminar los tribunales ordinarios de justicia
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si se recurriese a ellos por el o los reclamantes.

Cualquier duda, consulta o informaciéon requerida, respecto a las bases de esta
promocion, pueden ser dirigidas al Departamento de Marketing Casino, por medio del
correo electrénico a christian.lira@cl.luckia.com o a través de nuestra pagina web
www.casinoluckiaarica.cl.
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